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RESUMO

Este trabalho utiliza método multicritério e DEA para medida e comparagdo do chamado
"esforgo docente”, utilizando quantidade de alunos, quantidade de professores e quantidade de profissionais
técnico-administrativos. A ideia é utilizar uma medida que uniformize as quantidades para avaliar que
Departamento utiliza melhor os recursos disponiveis.
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ABSTRACT

This papes uses DEA and Multicriteria methods in order to evaluate the effort that the
Departments do to do their jobs, using number of students that is attended, humber of professors
and number of other professionals. The aim is to uniformize different figures in order to evaluate
correctly.
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